REHBERLIK DANISMANLIK SOSYAL DESTEK BIiRIMI’NIN

MISYONU

Cumbhuriyetin kurum ve degerlerine sahip ¢ikan Atatiirkcii aydin,
toplumsal sorunlara duyarli egitimli bireylerin yetismesine katki saglamak,
sosyal destek vermek ve 6grencilerimize rehberlik yapmaktir.

ViZYONU

Ulusal ve evrensel degerleri i¢sellestirmis mutlu bireyler yetismesine
katki saglayan, yeterli ve siirekli kaynaklara sahip bir birim olmak



calismasi sonucunda asagidaki SWOT ANALIZI SONUCLARI ortaya ¢ikmustir.

OGRENCI DESTEK OFiSi
MEVCUT DURUM ANALIZi

Universitemizin Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Birimi ¢alisanlarinin
katildig1 ¢alisma ile gerceklestirilmis olan Mevcut Durum Degerlendirmesi ve puantajlama

GUCLU YONLER TOPLAM
6 Gontillii olarak ¢alistyor olmamiz ve koordineli ekip ¢alismast 248
yapabilmemiz
CYDD, TEV, CEV, VAKSA, ELGINKAN vb. kurumlarin bizimle
10 L . 242
birlikte calisma talebi
2 Birikmis tecriibelerimizin olmasi 217
3 Ogrencilerin bize giiven duymasim saglayacak sekilde ¢alisma 185
yontemimiz ve performansimiz
1 Koklii bir iniversitenin mensubu olmamiz 180
17 Farkli meslek grubu ¢alisanlarinin ayn1 amag¢ dogrultusunda bir araya 180
gelmesi
7 Birim ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarimizin iizerinde tutmamiz 121
4 Grup motivasyonunun yiiksek olmast 116
9 Yogun is yasamina ragmen birimdeki islerimize oncelik tanimamiz 115
13 |ilkelerden &diin verilmemesi 115
8 (Cagdas akil ve bilimin degerlerine 6nem veren insanlar olmamiz 113
18 | Ogrenci ¢alistirma programimizin olmasi 110
23 | Kayit senligi yapiyor olmamiz 107
5 Istanbul Universitesinin, Rektorliigii, idari kadro ve dgretim kadrosuyla 100
birim ¢alismalarina destek vermesi, destek bulunabilmesi
1 Destekei kurumlarla iliskili, bu kurumlarin giiven duydugu calisanlarin 97
varligi
Ekipte calisan arkadaglarin bu kurum olusturulmadan 6nce bile bu tiir
15 | faaliyetleri bireysel ve goniillii olarak bu faaliyetler i¢inde bulunmas1 | 87
71 Giysi destegi saglayabilmemiz 85
12 | Cok sayida birimimizin olmasi 80
Baz1 boliimlerde 6grencilerle yakin iliski kurulabilmesi ve 6grenciyi
. . 80
20 |yakindan tantyabilmemiz
16 | Goniillii calisma nedeniyle ¢alisanlarin manevi tatmin duymalar: 67




Birimin kurucu iiyeleri ve kurulusundan bu yana bir¢ok liyenin 9-12
Ekim 2000 tarihleri arasinda Prof. Dr. Haluk Yavuzer ve Prof. Dr.

14 | Tiirkan Saylan tarafindan diizenlenen Genglik Donemi ve Universite 61
Gengligine Yonelik Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Hiz
2 Ogrencilerle saglikli iliskiler kurabilmemiz 50
19 Tip fakiilteleri biinyesinde 6zel 6grenci fonlarinin olmasi 45
ZAYIF YONLER TOPLAM
4 | Mali kaynak yetersizligi 250
Bir merkez ofisimizin ve daimi ¢alisan sorumlu sekreteryanin
1 223
bulunmamasi (1)
3 | Profesyonel psikolojik destek saglayacak eleman eksikligi 207
Yeteri kadar tanitimimizin olmamasi ve liniversite web sayfasinda
8 yerimizin bulunmamasi. (2) 145
Universite olarak sagladigimiz imkanlarin ihtiyac sahibi olan
10 |Ogrencilerin sayisindan ¢ok daha az olmasi. Yeteri kadar 6grenciye 121
ulasamamamiz
5 Yurt, yemek, kitap ve 6grenim harci bursu vermeye biitce ve yetkimizin 11
olmamasi
5 | Ogrenci biirolari ile koordineli ¢alisamamamiz 100
Farkl1 yerlerden burs alan 6grenciyi belirleyemememiz ve dolayisi ile
23 |bazi ogrencilerin ¢ok fazla kurumdan haksiz yere burs almasi 100
Yeni kayit yaptiracak olan dgrenciye bazi orgiitlerden ¢ok daha geg
24 ulagtyor olmamiz. 100
15 |Rehberlik biriminin merkezi kayit sisteminin kurulamamis olmasi 75
Ogrenci degerlendirilmesinde yanilgiya diismemiz. Miilakat yaptigimiz
20 |Ogrencilerin bazilarinin bir sekilde bizim yaklagimimizi suiistimal 75
edebiliyor olmast
12 | Ogrencilerin yararlandig1 burs kaynaklarinin takibinin yapilamamast 65
Kampuslarda sosyal yagsam desteginin zayif olmasi, gelistirilmemesi
32 | fiziki alt yapinin yetersizligi 65
6 | Yurtlarla iletisimin yetersiz olmasi 60
34 | Bir gelir kaynagimizin olmamasi 55
Ik kurulusumuzda yapilmis olan psikolojik yaklagim egitiminin tekrar
21 |yapilmamasi, siirdiiriilmemis olmasi, yeni katilanlarin bu egitimi 50
almamis olmasi
19 |Desteke¢i kurumlarin tamamina ulagamiyor olmamiz 45
30 [.U. Vakfinin yine 6grenci destek programlarina destek vermiyor olmast | 45




Fakiilte ve yliksek okul yonetimlerinin bazilarinin rehberlik birimleri

33 calisanlarina karsi duyarsiz olmasi ve sahiplenmemesi 45
7 | Yetisemedigimiz yerlerde motivasyonumuzun azalmasi 40
13 | Miilakatlar sirasinda yetersiz kalimasi 40
Kurumsal organizasyonda dogrudan Rektorliik makamina bagh
25 | olmamamiz bu nedenle de aksakliklarm yasanmasi (1) 40
Burs imkani saglanan ve yurtlarimizda kalan 6grencilerden neredeyse
28 . . 40
verilen destek kadar yurt {icreti alintyor olmasi
Universitenin Mezunlar derneginin rehberlik ¢alismalari, 6zellikle burs
25 saglanmas1 konusundaki ¢aligmalarin disinda kalmasi 40
14 | Ogrenciler arasinda akran dayanigmasinin yeterince yapilamamasi 35
17 |Baz fakiiltelerin rehberlik ¢aligmalarina katilmiyor olmasi 35
Kayaitlar sirasinda 6grencilerle miilakat yapan bazi kisilerin yetkin
22 | olamamasi ve bu nedenle 6grenciyi yeteri kadar irdeleyememesi ve 30
kanaat belirtmemeleri
Merkez disindaki birimlerde sekreteryanin eksik olmasi ve dolayist ile
26 | birim odalarindan tiim mesai siiresince 0grencilerle irtibatin 30
saglanamamasi
16 Universitede toplumsal duyarlilik projelerinin olmamasi 78
13 Kurumsal burs veren belediye gibi kurumlarla koordine ¢alisiimiyor 75
olmasi
Destek saglanacak olan 6grencilerin belirlenmesinde kullanilan
27 | formlarin ve kriterlerin yetersiz kalmasi ve giincellenmemesi 25
9 | Yeni kaynaklar yaratmak i¢in projelerimizin olmamasi 20
31 |Mezunlarimizla baglantinin zayif olmasi 20
35 | Yeni goniillii ¢alisacak arkadaglarimizin ¢ok az olmasi 20
11 | Organizasyonda yetersiz kalmamiz 0




TOPLAM

CYDD, TEV, CEV, VAKSA, ELGINKAN vb. kurumlarin verdikleri
destekler 635
Bizi destekleyen goniillii 6zel kisilerin olmasi 470
AKM ve benzeri kiiltiirel faaliyet merkezlerinden bize kontenjan
taninmasi 285
Sosyo-kiiltiirel ve ekonominin merkezi olan Istanbul sehrinde
bulunmamiz 245
Simens’in 6ziirlii 6grencilere destek vermesi 240
Universitemizin bir vakfinin bulunmasi 710
Uluslar aras1 6grenci degisim programlari 200
Toplumsal duyarlilik iizerine ¢alismalarini yiiriiten tiim kuruluslara
gosterilen ilgiyi bizimde gérmemiz 195
Yerleskelerde birim odamizin olmasi 165
Universitemizin bir mezunlar derneginin bulunmasi 155
TEHDITLER TOPLAM
Bazi tehdit olusturacak orgiitlerin yeni kayit olacak olan d6grencilere
1 |.. .. 660
bizlerden ¢ok daha 6nce ulagsmasi
) Bu bazi orgiitlerin bizden daha iyi organize olmasi ve koordineli 535
caligmasi
7 Akademik ytlikseltme atama kriterlerinde rehberlikte ¢alisanlarin 460
faaliyetlerinin karsiliginin olmamasi
3 Burslarla ilgili alinan politik kararlar 350
5 Ogrencilerimize 6zel destek saglayicilarm siirekliliginin garantili 313
olmamasi
4 |Kredi ve yurtlar kurumunun verilen destekler tizerinde s6z sahibi olmast | 302
6 Bazi fakiilte ve yiiksek okul yonetimlerinin rehberlik birimini yok 280
saymalari




Ortaya ¢ikan SWOT analizi sonuglari 1s181nda stratejik plan yapilmis ve sonugta acilen

yeniden organizasyona ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yazismalarda, &zellikle burs saglayict kurumlarm Universitemizle yaptig
yazigsmalarda merkezi bir ofisin olmamasindan dolay1 aksakliklarin ortaya ¢iktigi ve
genellikle burs basvurulari i¢in 6grencilerimizin zaman sikintisi ¢ektigi, baz1 durumlarda da

gecikmelerden dolay1 bagvuru haklarini kaybettikleri belirlenmistir.

Bu nedenle iiniversitemiz organizasyon semasi i¢inde dnerdigimiz yeni ismimiz ile
“OGRENCI DESTEK OFISI’nin 6grenci islerinden sorumlu Rektér Yardimcisi kanali ile
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin biinyesinde dogrudan Rektdre bagl olarak faaliyet
gosteren bir yapida olmasinin yasanacak aksakliklar1 ortadan kaldiracagi daha diizenli ve

randimanli ¢alisilacagi kanaati uyanmistir.

Ayrica iilkemiz ¢apinda ¢ogu {liniversitenin bir burs ofisi bulunurken Tiirkiye’nin en
eski ve en koklii iniversitesi olan bizim {iniversitemizde ne yazik ki bu yonde bir yapilagsma
simdiye kadar yapilmamistir. Bu da Universitemizin imajini sarsmaktadir. Ogrenci Destek
Ofisi nin kurulmasi ile bu yondeki olumsuz goriintii ortadan kalkacak ve liniversitemize

prestij kazandirilacaktir.

Yapilan ¢aligma sonucu belirlenen organizasyon i¢in 6rnek bir sema asagida

verilmistir.
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ISTANBUL UNIVERSITESI
OGRENCI DESTEK OFiSi
STRATEJIK PLANI

2007-2011

Yapilmis olan SWOT analizi sonucunda ortaya ¢ikan zayif yanlarimiz ve tehditlerimiz
g0z Oniinde bulundurulup gii¢lii yanlarimiz ve firsatlarimizdan yararlanarak asagida verilmis
olan stratejik plan ortaya ¢cikmustir. Universitemiz stratejik planlama birimi ADEK tarafindan
ortaya koyulmus olan stratejik alanlardan (IDA, MOT, EGT, ARS, KYN, IMJ) 5 tanesine
(IDA, MOT, EGT, KYN, IMJ) uygun unsurlar ortaya ¢ikmustir. Stratejik planimiz bu
unsurlara gore asagidaki gibi siralanmistir:

STRATEJIK ALAN 1:
Daha Etkin Calisan Bir Orgiitsel Yapinin Olusturulmasi (IDA)
Amac 1:
IDA-A1: Universite organizasyonunda 6grenci isleri daire baskanligina bagl olarak faaliyet
gosteren bir Ogrenci Destek Ofisi’ni kurmak
Hedef 1:
IDA-A1H1: Kisilere bagli olmayan kurumsallasmis yapiya kavusmak ve dgrenci
igleri daire baskanligina bagh ¢aligan organizasyonun kurulmasi.
Ogrencilerin (Turk ve Yabancr) sosyokiiltirel ve ekonomik yonden
destek saglayan bir Ogrenci Destek Ofisi ni kurmak
Stratejiler:
IDA-A1H1S1: Ogrenci Destek Ofisi nin alt birimleri ile birlikte kurulmas:
IDA-A1H1S2:Merkezi kayit sisteminin kurulmasi

IDA-A1H1S1: Yerleskelerdeki birimlerde alt yap: eksikliklerinin belirlenerek
giderilmesi

Faaliyetler ve Projeler:

IDA-ATHISIF1: Yapisinda dgrencilerle yurtlar aras1 koordinasyonun saglandig
Yurt, burs imkanlarinin arastirildigi, 6grencilerin bagvurularini alan
koordinasyonun saglandigi Burs Destek, 6grencilerin kisisel
gelisimini saglayan Psikolojik Destek, 6grencilerin sosyolojik ve
kiiltiirel gelisimlerine katki saglayan Sosyokiiltiirel Destek
Birimlerinin bulundugu Ogrenci Destek Ofisi’nin kurulmasi
(Beyazit Merkez Yerleskesi’nde). (2007-2008)

IDA-ATHI1S2F1: Yurtlarda kalan, burslarla ilgili bagvurularin ve desteklenen
ogrencilerin kayit altina alindig1 on-line Merkezi veri kayit ve takip
sisteminin kurulmasi. Fakiilteler/Yiiksekokullar 6grenci isleri ile
koordinasyonun saglanmasi. (2007-2008)

IDA-A1H1S3F1: Universitenin 10 yerleskesinde bulunan birim odalarmin
bilgisayar, baski makinesi dolap ve kirtasiye eksiklerinin
belirlenmesi ve bu eksiklerin tamamlanmasi. (2007-2008)

Gostergeler:

IDA-A1H1P1: Ogrenci Destek Ofisinin kurulmus olmasi

IDA-A1H1P2: Ofise bir y1l i¢inde yapilan bagvuru sayisi



IDA-ATH1P2: Merkezi veri kayit ve takip sisteminin kurulmus olmasi
Amag 2:
IDA-A2: Ogrenci Destek Ofisinin Faaliyetlerinin Belirlenmesi
Hedef 1:

IDA-A2H1: Yurt destek biriminin iiniversitemize gelecek olan hem yabanci hem de
Tiirk 6grencilere barinma hakkinda gerekli destegi, bilgiyi saglayan sorunlara ¢6ziim
iiretebilen bir birim olmasini saglamak.

Stratejiler

IDA-A2H1S1: Yurt Destek Birimin faaliyetlerinin belirlenmesi ve yetkilerin
verilmesi

Faaliyetler ve Projeler:

IDA-A2HI1S1F1: Yurt destek birimi yénergesinin hazirlanmasi, yetkilerin ve
sorumluluklarin belirlenmesi. (2007-2008)

Gostergeler:
IDA-A2H1P1: Yénergenin hazirlanmis olmast.

Hedef 2:

IDA-A2H2: Burs Destek biriminin iiniversitemize gelecek olan hem yabanci hem de
Tiirk 6grencilere burslar hakkinda gerekli destegi, bilgiyi saglayan
sorunlara ¢6ziim tiretebilen destekei kurumlarla koordinasyonu saglayan
bir birim olmasin1 saglamak.

Stratejiler

IDA-A2H2S1: Burs Destek Birimin faaliyetlerinin belirlenmesi, diizenlenmesi ve
yetkilerin verilmesi.

Faaliyetler ve Projeler:

IDA-A2H2S1F1: Burs Destek Birimi yonergesinin hazirlanmast, yetkilerin ve
sorumluluklarin belirlenmesi. (2007-2008)

IDA-A2H2S1F2: Ogrencilerin burslarla ilgili basvurularini diizenleyen kabul eden
merkezi bir birim olarak ¢aligmaya baglamasi. (2007-2008)

IDA-A2H2S1F3: Burs saglayici vakiflar, dernekler ve sahislarla ilgili
organizasyonu saglamak ve gerekli bagvurular1 kabul edip 6grenci
seciminde bulunmak. (2007-2008)

IDA-A2H2S1F4: Yerleskelerdeki birimlerde vyiiriitiilen ¢alismalarin tek merkezde
kurulacak bilgi sisteminin kurulmasi ile merkezi 6grenci takip
sisteminin olusturulmasi ve bir 6grencinin birden fazla yerden
destek almasini engellemek bunun yerine ihtiyag sahibi ve herhangi
bir yerden desteklenememis diger 6grencilerin desteklenmesini
saglamak. (2007-2008)

IDA-A2H2S1F5: Ogrencilerin basart durumu ve burs takibinin yapilabilecegi
merkezi kayit sisteminin hazirlanmasi. (2007-2008)

Gostergeler:
IDA-A2H2P1: Yénergenin hazirlanmis olmast.
IDA-A2H2P2: Merkezi kayit ve takip sisteminin varlig1, kullanim oram

Hedef 3:



IDA-A2H3: Psikolojik Destek biriminin iiniversitemize gelecek olan dgrencilere
gerekli destegi, bilgiyi saglayan sorunlara ¢6ziim iiretebilen bir birim
olmasini saglamak.

Stratejiler

IDA-A2H3S1: Psikolojik Destek Birimin faaliyetlerinin belirlenmesi, diizenlenmesi
ve yetkilerin verilmesi. Ogrencilere diizenli ve siirekli hizmet
sunulmas.

Faaliyetler ve Projeler:

IDA-A2H3S1F1: Psikolojik Destek Birimi yonergesinin hazirlanmasi, yetkilerin ve
sorumluluklarin belirlenmesi. (2007-2008)

IDA-A2H3S1F2: Birimde profesyonel bir uzmanin gérevlendirilmesi (2007-2008)

IDA-A2H3S1F3: Bu ofis kanaliyla kisisel gelisim programlari diizenleyerek
ogrencilerin gelisimine destek saglamak (2007-2008)

Gostergeler:
IDA-A2H3P1: Yénergenin hazirlanmis olmast.
IDA-A2H3P2: Birime basvuran dgrenci sayisi
IDA-A2H3P3: Birim kanaliyla diizenlenmis faaliyet say1si
IDA-A2H3P3: Daimi olarak bir uzmanin gérevlendirilmis olmasi

Hedef 4:

IDA-A2H4: Sosyokiiltiirel Destek biriminin iiniversitemiz dgrencilerinin
sosyokiiltiirel yonden gelisimini, gerekli destegi, bilgiyi saglayan
sorunlara ¢6ziim tiretebilen bir birim olmasini saglamak.

Stratejiler

IDA-A2H4S1: Sosyokiiltiirel Destek Birimin faaliyetlerinin belirlenmesi,
diizenlenmesi ve yetkilerin verilmesi. Ogrencilere bu yénde diizenli
ve sitirekli hizmet sunulmasi.

Faaliyetler ve Projeler:

IDA-A2H4S1F1: Sosyokiiltiirel Destek Birimi yonergesinin hazirlanmast,
yetkilerin ve sorumluluklarin belirlenmesi. (2007-2008)

Gostergeler:
IDA-A2H3P1: Yénergenin hazirlanmis olmast.
IDA-A2H3P2: Birime bagvuran dgrenci sayisi
IDA-A2H3P2: Birim kanaliyla diizenlenmis faaliyet say1s1

STRATEJIK ALAN 2:
Kurumsal Kimligin ve Motivasyonun Gii¢lendirilmesi (MOT)

Amac 1:

MOT-A1: Ogrenci Destek Ofisi ve alt birimlerinde ¢alisan kisilerin motivasyonunun
giiclendirilmesi

Hedef 1:



MOT-A1HI: Gerek yonetimler ve gerekse tiim akademik ve akademik olmayan
personel tarafindan sahiplenilmis ve kabul edilmis, goniilliiliik ilkesi ile
calisan memnuniyeti ve motivasyonu yiiksek Ogrenci Destek Ofisi
olmak.

Stratejiler
MOT-A1HI1S1: Gorevlendirmelerin Rektorliikkge yapilmasi

MOT-A1H1S2: Bu birimlerde ¢alisan akademik ve akademik olmayan kadronun
tesvik edilmesi

Faaliyetler ve Projeler:

MOT-A1HI1S1F1: Birimlerde ¢alisan personelin gorevlendirmelerinin Rektorliik
kanaliyla yapilmasi ve personel aslen bagli oldugu idarelere bu
konuda bilgilendirme yapilmas1 ve gerekli kolayliklarin
saglanmasinin talebi. (2007-2008)

MOT-A1HI1S2F2: Birimlerde goniilliiliik ilkesi ile ¢alisan 6zellikle geng
akademisyenlere yonelik katki saglamak amaciyla akademik
yiikseltme ve atama kriterlerinde bir karsiliginin verilmesi.
(2007-2008)

MOT-A1H1S2F3: Rektorliik kanaliyla ¢calisan kadrolara manevi tesvikin
saglanmast. (2007-2008)

Gostergeler:
MOT-A1HI1P1: Goniillii ¢alisan kisi sayist.
MOT-A1HI1P2: Gerekli yazigmalarin yapilmig olmasi
Amac 2:

MOT-A2: Ogrencilerin Istanbul yasamia adaptasyonunu giiglendirmek ve sosyokiiltiirel
gelisimini desteklemek

Hedef 1:

MOT-A2H1: Ogzellikle Istanbul disindan gelen 6grencilerin yasadiklar1 sikintilart
ortadan kaldirabilmek, en azindan azaltabilmek.

Stratejiler
MOT-A2H1S1: Ogrencilere Istanbul’un tanitimi
Faaliyetler ve Projeler:

MOT-A2H1S1F1: Ogrencilere yonelik Istanbul’la ilgili katalog hazirlanmasi.
(2007-2008)

MOT-A2H1S1F2: Ogrencilere yonelik Istanbul’la ilgili tanitim programlarinim
hazirlanmasi. (2007-2011)

MOT-A2H1S1F3: Ogrencilerin yasadiklar1 ortami taniyabilmesi, Istanbul’un tarihi
ve kiiltlirel birikimini 6grenebilmesi i¢in Sehir i¢i Turlar
diizenleme. (2007-2011)
Gostergeler:
MOT-A2H1P1: Katalogun hazirlanmis olmasi.
MOT-A2H1P2: Diizenlenen tanitim faaliyeti programi sayis1
MOT-A2H1P4: Diizenlenen gezi sayisi
Hedef 2:

MOT-A2H2: Ogzellikle istanbul digindan gelen 6grencilerin sosyokiiltiirel gelisimine
katki saglamak.



Stratejiler

MOT-A2H2S1: Ogrencinin sosyokiiltiirel gelisimini destekleyen programlar
diizenlemek.

MOT-A2H2S2: Sosyal bilincin gelistirilmesi i¢in programlar diizenlemek
MOT-A2H2S3: Ogrenciler arasinda akran dayanismasi programlar gelistirmek

MOT-A2H2S4: Her tiirlii kiiltiirel alanda iireten bir genclik yetismesine katkida
bulunmak.

Faaliyetler ve Projeler:

MOT-A2H2S1F1: Sinema, tiyatro, konser ve benzeri kiiltiirel faaliyetlere topluca
katilim. (2007-2011)

MOT-A2H2S2F1: Cocuk esirgeme kurumu ile is birligi ve ziyaretler diizenlenmesi.
(2007-2011)

MOT-A2H2S2F2: Dariilaceze vb kurumlarla igbirligi ve ziyaretlerin yapilmasi.
(2007-2011)

MOT-A2H2S2F3: Yerel yonetimlerle is birligi yapilarak ¢evre duyarliligi gibi
faaliyetlerde bulunmak toplumsal aydinlanmaya katki saglamak.
(2007-2011)

MOT-A2H2S3F1: Ogrencilerimiz arasindan segilecek kisilerin yeni kayit olan
ogrencilere destek olmalarini, onlara danigmanlik yapabilmelerini
saglamak, dolayis1 ile 6grenciler arasinda kuvvetli bir diyalog
kurulmasi. (2007-2011)

MOT-A2H2S4F1: Siir, resim, karikatlir ve benzeri alanlarda Kiiltiirel yarigmalar
diizenlemek. (2007-2011)

MOT-A2H2S4F?2: Kiiltiirel alanlarda 6grencilerin projeler hazirlamasini tegvik
etmek icin proje yarigmalari diizenlemek. (2007-2011)

Gostergeler:
MOT-A2H2P2: Diizenlenen faaliyet ve programi sayilari

Amag 3:
MOT-A3: Yeni mezun olacak 6grencilerimize mezuniyet sonrasi ig yaratma imkani saglamak
Hedef 1:

MOT-A3HI1: Mezun olacak olan dgrencilerimizin is bulma sikintilarina ¢éziim
yaratmak.

Stratejiler

MOT-A3HI1S1: Mezunlar dernegi ile irtibati1 kuvvetlendirip piyasada belirli
konuma gelmis mezunlarimizdan yararlanarak mezun olacak olan
Ogrencilerimize is imkan1 yaratmak.

Faaliyetler ve Projeler:

MOT-A3HI1S1F1: Mezunlar dernegi ile ortak proje hazirlamak. (2007-2008)
Gostergeler:

MOT-A3HI1P1: Is saglanmis olan dgrenci sayis.

Amac 4:
MOT-A4: Universitemiz yurtlarinda kalan dgrencilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi



Hedef 1:

MOT-A3H]I: Yurtlardaki kosullarin eksikliklerinin ve 6grencilerin yasadigi
sikintilarin belirlenmesi

Stratejiler

MOT-A3HI1S1: Yurt yonetimleri ve yurtlarda yasayan 6grencilerle irtibatta olarak
yasanan sikintilarin belirlenmesi.

Faaliyetler ve Projeler:
MOT-A3HISIF1: Yurt yonetimleri ile ortaklasa yurtlardaki yasami gelistirecek,
tyilestirecek projeler hazirlayarak 6grenciye katki saglamak. (2007—
2011)
Gostergeler:
MOT-A3HI1PI: Yurtlarda yasayan 6grencilerin memnuniyeti.
Amac 4:
MOT-A4: Universitemiz yurtlarinda kalan dgrencilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi
Hedef 1:
MOT-A3HI: Yurtlardaki kosullarin eksikliklerinin ve 6grencilerin yasadigi
sikintilarin belirlenmesi
Stratejiler

MOT-A3HI1S1: Yurt yonetimleri ve yurtlarda yasayan 6grencilerle irtibatta olarak
yasanan sikintilarin belirlenmesi.

Faaliyetler ve Projeler:

MOT-A3HISI1F1: Yurt yonetimleri ile ortaklasa yurtlardaki yasami gelistirecek,
tyilestirecek projeler hazirlayarak 6grenciye katki saglamak. (2007—
2011)

Gostergeler:
MOT-A3HI1PI: Yurtlarda yasayan 6grencilerin memnuniyeti.

STRATEJIK ALAN 3:
Egitim ve Ogretimin Yapisinin Gelistirilmesi (EGT)
Amac 1:
EGT-A1: Ogrencilerin psikolojik, kisisel gelisimini saglamak
Hedef 1:

EGT-A1H1: istanbul Universitesi 6grencilerinin psikolojik ve kisisel gelisimini
tamamlamis saglikli bireyler olmasini saglamak.
Stratejiler
EGT-A1H1S1: Ogrenciye yonelik kisisel gelisim ve psikolojik danismanlik hizmeti
vermek
EGT-A1H1S2: Kisisel gelisim programlar diizenleyerek dgrencilerin gelisimine
destek saglamak
Faaliyetler ve Projeler:

EGT-A1HI1S1F1: Birimde gérevlendirilecek profesyonel uzman kisi aracilig1 ile
ogrencilere destek sunmak. (2007-2011)



EGT-A1HIS2F1: Kisisel gelisim programlari diizenlemek. (2007-2011)
Gostergeler:
EGT-A1HIP1: Bu birimden destek alan 6grenci sayisi
EGT-A1HI1P2: Ogrenci memnuniyeti
EGT-A1HIP3: Diizenlenmis egitim programi sayisi
Amag 2:
EGT-A1: Ofis kanaliyla burs ve birimlerden destek alacak olan 6grencilerin segimlerinin
saglikli yapilmasi.

Hedef 1:

EGT-A2H1: Gergek anlamda ihtiyaci olan ve basarili 6grencilerin burs aldig,
ogrenciye saglikli hizmet sunan, 6grenci se¢ciminde saglikli karar verilen
bir ofis olmak.

Stratejiler

EGT-A2H1S1: Ogrencilerle miilakat yapan kisilerin dogru secimler yapabilmesini
saglamak amaciyla egitimi.

EGT-A2H18S2: Ogrenci burs basvurularinda kullanilan formlarin yenilenmesi,
bagvuru kistaslarinin revize edilmesi

EGT-A2H1S3: Basarili olan 6grencilere burs olanaklar1 saglamak

Faaliyetler ve Projeler:

EGT-A2H1S1F1: Burs alacak 6grencilerin seciminde, miilakatlarda calisacak
kisilerin 6grenciye yaklasim ve degerlendirme konusunda
egitilmesi. (2007-2011)

EGT-A2H1S2F1: Ogrencinin dolduracag: bagvuru formlarinin daha fazla bilgi
veren ve 0grencinin se¢imin daha gergekei olarak yapilmasini
saglayan sorular1 ve bilgileri i¢eren bir hale getirilmesi. (2007)

EGT-A2H1S3F1: Cok basarili olan dgrencilerin, rnegin fakiiltelerine ilk sirada
giren 0grencilerin desteklenmesi ve basarinin tesvik edilmesi.
Basaril1 6grencilerin {iniversitemizi tercih etmesini saglamak.
(2007-2008)

Gostergeler:

EGT-A2HI1P1: Egitilen kisi say1si

EGT-A2H1P2: Diizenlenen egitim programi sayisi

EGT-A2HI1P3: Basarili ihtiyag sahibi 6grencilere burs saglanmasinda isabet
oranlar1

EGT-A2H1P3: Universiteye giris sinavlarinda yiiksek puan almis basarili
Ogrencilerin liniversitemizi tercih etme orani

STRATEJIK ALAN 5:
Kaynak Gelistirme (K'YN)
Amac 1:
KYN-A1: Mali kaynak yaratarak burs destekleri saglamak
Hedef 1:

KYN-A1H1: Mali girdileri yiiksek, destek ihtiyaci olan 6grencilerinin ihtiyaglarini
karsilayabilen bir ofis olmak.



Stratejiler

KYN-A1H1S1: Burslar i¢in bir gelir elde etmek ve desteklenecek 6grenci sayisini
artirmak.

KYN-ATH1S2: Mezunlar dernegi ve iiniversite vakfini burs ¢aligmalar i¢ine
sokmak

KYN-A1H1S3: Sanayi ve ticari igletmelerle irtibata gegerek maddi ve giysi
yardimlar1 saglamak

KYN-A1H184: Ogrencileri iiretime ydnlendirecek projeler yapilmasi

Faaliyetler ve Projeler:

KYN-ATH1S1F1: Kermesler diizenlemek. (2007-2011)

KYN-A1HI1S1F2: Universite biinyesinde kullamlan ve ise yaramaz durumdaki atik
kagitlarin bursiyer 6grencilerin de katildig1 projeler ile bir
merkezde toplanmasi ve sekaya satisi ile burslara destek
saglayabilecek bir kaynak yaratmak. (2007-2011)

KYN-A1H1S1F3: Universite biinyesinde plastik ve metal atiklarin bursiyer
ogrencilerin de katildig1 projeler ile toplanmasi ve satisindan

elde edilen gelirlerin ihtiyag sahibi 6grencilere burs saglamada
kullanilmas1. (2007-2011)

KYN-A1H1S1F4: Donem donem diisiik ticretler karsiligi katilimin saglanacagi
konserler diizenlenerek elde edilen gelirlerin burs destegine
dontstiirilmesi. (2007-2011)

KYN-A1H1S2F1: Mezunlar dernegi ile birlikte burslar icin gelir getiren
organizasyonlar diizenlemek ve dernegin diizenli olarak
destekledigi belirli sayida 6grenci bursu saglamak ve bu sayida
her yil artig elde edebilmek. (2007-2011)

KYN-A1H1S2F2: Universite vakfi ile birlikte burslar icin gelir getiren
organizasyonlar diizenlemek ve dernegin diizenli olarak

destekledigi belirli sayida 6grenci bursu saglamak ve bu sayida
her yi1l artis elde edebilmek. (2007-2011)

KYN-ATH1S2F3: Her mezunun bir 68renciyi desteklemesini saglayabilmesini
saglamak amaciyla ortak proje gelistirmek. (2007-2008)

KYN-A1H1S3F1: Istanbul’da bulunan sanayi ve ticari isletmelerle irtibat kurularak
bu isletmelerde diizenli destekler saglamak, giysi yardimlari
temin edebilmek(2007-2011)

KYN-A1H1S4F1: Ihtiyag sahibi 6grencinin calistig1, iiretken oldugu projeler ile
Ogrencilere destek saglanmasi(2007-2011)

Gostergeler:

KYN-A1H2P1: Ogrenci destegi igin elde edilmis gelir.

KYN-A1H2P2: irtibata gegilen mezun sayisi

KYN-A1H2P3: Ogrencilere saglanan destek miktarlart

KYN-A1H2P4: Ogrencilere saglanan giysi destek miktar

KYN-A1H2P5: Ogrencilerin katildig1 proje sayisi ve proje sayisi basina diisen
ogrenci sayilari



Amag 2:

KYN-A2: Universiteye gelen burs miktarlarinin artirilmasi ve desteklenen 6grenci sayilarinin

artirilmast

Hedef 1:
KYN-A2H1: Vakiflar, Dernekler ve Destek¢i kurumlar ile Ozel kisiler tarafindan

Amag 3:

desteklenen 6grenci sayisini artirmak.
Stratejiler
KYN-A2H1S1: Kurumlarin sagladig1 desteklerin merkezi ofis tarafindan sisteme
dahil edilmesi
KYN-A2H1S2: Vakiflara ve destek¢i kurumlara tanitimlarin yapilmasi.
KYN-A2H183: ihtiyag sahibi dgrencilere yurt, yemek ve egitim geregleri (kitap ve
kirtasiye vb.) destegi saglamak.
KYN-A2H1S4: Yurt dis1 6grenci burslarinin aragtirilmasi ve yararlanmasi
Faaliyetler ve Projeler:

KYN-A2H1S1F1: Kurumlar tarafindan saglanan desteklerin diizenli takibi ve
yararlanan dgrenci sayisinin artisini saglamak (2007-2011)

KYN-A2H1S2F1: Vakiflar ve destekgi kurumlarm sagladig: burslardan Istanbul
Universitesinin payim artirmak i¢in girisimlerde bulunmak.
(2007-2011)

KYN-A2H1S2F2: Basaril1 6grencilere saglanan destek programlarinin takip
edilmesi ve buradan yararlanan 6grenci sayisini artirmak
(2007-2011)

KYN-A2H1S3F1: ihtiyag sahibi 6grencilerin barinma, yemek ve egitim giderlerine
katki saglamak. (2007-2011)

KYN-A2H1S2F1: Yurt dis1 kaynakli iiniversite 0grencilerine destek programlarini
takip ederek 6grencilerimizin bu kaynaklardan yararlanilmasini
saglamak (2007-2011)

Gostergeler:

KYN-A2H2P1: Ogrenci destegi igin elde edilmis gelir.

KYN-A2H2P2: Destek¢i kurumlar tarafindan desteklenen 6grenci sayisi
KYN-A2H2P3: Ogrencilere saglanan destek miktarlar

KYN-A3: Yerleskelerdeki Giysi bankalarinin gelistirilmesi ve devamli destegin saglanmasi
Hedef 1:
KYN-A3H1: Tekstil ve ayakkabi {iretici firmalar ile irtibata gecerek bu firmalar

tarafindan saglanan giysi miktarini artirmak.

Stratejiler

KYN-A3H1S1: Tekstil firmalari ile baglantiya gegmek

KYN-A3H1S2: Ayakkabi firmalari ile baglantiya gegmek

Faaliyetler ve Projeler:

KYN-A3H1S1F1: Mavi jeans firmasi ile iligkilerin kurulmasi ve devam ettirilmesi.
(2007-2011)

KYN-A3H1S1F2: Colins (Eroglu tekstil) firmasi ile iliskilerin kurulmasi ve devam
ettirilmesi. (2007-2011)



Amac 4:

KYN-A3H1S1F1: Yesil kundura firmasi ile iligkilerin kurulmasi ve devam
ettirilmesi. (2007-2011)

Gostergeler:

KYN-A3H2P1: Ogrenci destegi igin elde edilmis toplam gelir.
KYN-A3H2P2: Destek¢i kurumlar tarafindan desteklenen 6grenci sayisi
KYN-A1H2P3: Ogrenci basina saglanan destek miktarlart

KYN-A4: Basarili/ihtiyag sahibi 6grencilere kitap destegi saglamak
Hedef 1:
KYN-A4H1: Yayn evleri ile irtibata gecerek bu firmalar tarafindan saglanan kitap ve

egitim amagli yardimc1 malzeme miktarini artirmak.
Stratejiler
KYN-A4H1S1: Yayinevleri ile baglantiya gegmek.
KYN-A4H1S2: Kullanilmais kitap toplama kampanyalar1 diizenlemek.
Faaliyetler ve Projeler:

KYN-A4H1S1F1: Ogrencilerin sosyokiiltiirel ve egitim amaciyla gelisimini
saglamak amaciyla destek verebilecek yayin eveleri ile irtibata
geemek ve buralardan kitap ve egitim malzemeleri destegi
saglamak. (2007-2011)

KYN-A4H1S1F2: Gerek okuyan gerekse de mezunlarin katilimini saglayarak yilda
bir kullanilmis kitap toplama kampanyasi diizenlemek (2007—
2011)

Gostergeler:

KYN-A4H2P1: Toplanmis olan kitap sayist
KYN-A4H2P2: Gergeklestirilen faaliyet sayisi
KYN-A4H2P3: Desteklenmis olan 6grenci sayist.

Amac 1:

STRATEJIK ALAN 6:
Isbirlikleri ve Kurumsal imaj (iMJ)

IMJ-A1: Universitenin Ogrenci Destek Ofisi’nin tanittmimin yapilmasi
Hedef 1:
IMJ-A1H1: Verdigi hizmetleri, iistlendigi sosyal duyarlik (sorumluluk) projeleri ile

taninmis bir Ofis haline gelmek.
Stratejiler
IMJ-A1H1S1: Ogrenci Destek Ofisinin tanitimu, faaliyetlerinin duyurulmas.
IMJ-A1H1S2: Mezunlarla iletisim.
IMJ-A1H183: Sivil Toplum kuruluslari ile iliskinin artirilmasi ve ortak projeler.
Faaliyetler ve Projeler:
IMJ-A1H1S1F1: Universitenin Web sayfasinda birimin yer almasi ve birimin

tanitiminin yapilmasi. (2007-2008)

IMJ-A1H1S2F1: Yeni kay1t yaptiracak dgrencilere génderilen iiniversitenin
tanitildig1 brostirlerde tanitim yapilmasi. (2007-2011)



IMJ-A1H1S3F1: Ofisin TV, radyo, gazete ve benzeri basin yayin organlarinda
tanitimini saglamak. (2007-2011)

IMJ-A1H1S3F2: Mezunlarin katilimini ve iiniversitemiz dgrencilerine desteklerini
artirmay1 hedefleyen organizasyonlar diizenlemek. (2007-2011)

IMJ-A1H1S4F1: Sivil Toplum orgiitleri ile ortak faaliyetlerde bulunmak, kermesler
diizenlemek ve projeler gelistirmek. (2007-2011)

IMJ-A1H1S4F2: Universitenin tanitim1 i¢in hazirlanan kataloglarda Ogrenci
Destek Ofisinin mutlaka yer almasini saglamak. (2007-2011)

Gostergeler:

IMJ-A1H1P1: TV, radyo ve gazetelerde yapilmis olan tanitim sayisi
IMJ-A1H1P2: Irtibat saglannmis mezun sayis1

IMJ-A1H1P3: Diizenlenmis olan aktivite sayis.

IMJ-A1H1P4: Sivil toplum &rgiitleri ile birlikte diizenlenmis etkinlik ve gelistirilen
proje sayist; Sivil toplum orgiitlerinin bu etkinliklere katilim orani.



